
Modèle de lettre à adapter à votre établissement avec l’aide du référent informatique chargé des « tickets CESAME »
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A destination des professeurs, personnels confrontés aux problèmes informatiques concernant le matériel région,
Cher(e)s collègues,
Comme vous le savez les problèmes informatiques dans l’établissement dégradent fortement nos conditions de travail. Afin de nous emparer du problème, nous vous proposons la démarche qui suit.
La région a décidé de sous traiter une entreprise, SCC, pour gérer son parc informatique et le réseau (sauf le paramétrage des serveurs qui dépend toujours du rectorat). La région nous alloue par an seulement …. demi-journées d’intervention de cette entreprise. Parfois en cas d’incident critique, elle peut faire une intervention d’urgence (entre 1 et 5 jours). 
Nos référents informatiques ( …. ) servent d’intermédiaires pour signaler tout problème à l’entreprise sous traitée par la région, par le biais d’une application en ligne (CESAME). 
L’entreprise interviendra uniquement sur les problèmes signalés en amont par le référent informatique.
Pour que nous puissions dénoncer en CA ou par courrier les dysfonctionnements de la région et l’insuffisance en moyens humains financés par la région,  sans alourdir le travail de nos référents informatiques, nous devons pouvoir inventorier les problèmes non résolus par ce nouveau système et connaître les délais de résolution.  
C’est pourquoi, nous avons déposé …… (endroit) un classeur, dans lequel vous pourrez déposer l'impression de chaque courriel que vous aurez fait à………(le référent), il faudra surtout ensuite ne pas oublier de noter, à la main, la date à laquelle vous constatez sur le terrain que le problème est réglé. C’est indispensable pour qu'on connaisse les délais de résolution.
L’élu du CA qui prendra en charge ce dossier est ………..
Nous comptons sur vous pour tenir à jour ce classeur, condition sine qua non pour que nous puissions nous appuyer sur des faits précis afin de dénoncer les éventuels problèmes à la région.
Merci
Les élus au CA.

